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. A SHIP2 szolgaltatasardl

A SHIP2 mint széllitmanyozasi rendszer, komplett szallitmanyozasi megoldasokat kinal: kezdve a
csomagkuldési szolgaltatasoktdl, egészen a teheraru szallitasig. Legyen sz6 kdzutas-, légi- vagy tengeri
szallitasrol, a SHIP2 altal kindlt szolgaltatasok kivaléan tamogatjak a megfelel§ dontést és kivitelezés
megvaldsitdasat. A rendszerhez csatlakozott partnereinknek készénhet6en a megbizdink minden
bizonnyal megtalaljak a szamukra legkényelmesebb és legmegfelel6bb megoldast. Partnereink belfoldi
és nemzetkozi futarszolgdlatok és szallitmanyozok, akik tobb évtizedes tapasztalatukkal biztositjak a
SHIP2 szolgaltatasainak kivaldsagat.

A SHIP2 egyfajta kozvetit6ként all a megrendel6 (Feladd) és szallitast kivitelezé (Szallitd) kozott. A
SHIP2 weboldalan taldlhaté kedvezményes arak és a MegrendelS szamdara legkedvez6bb szallitasi
feltétel kivalasztasaval vehets igénybe szolgaltatasunk. A Megrendel6 altal megadott paraméterek
alapjan a szallitast a Szallité végzi el.

Il. Alapfogalmak

1. Szolgaltaté: a tovabbiakban SHIP2, (SHIP2 Logisztikai Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag,
1139 Budapest, Béke tér 7. Fsz. 2. ajtd, Cg: 01-09-972872, e-mail: info@ship2.hu), ami a
https:/www.onlinefutar.hu weboldalon keresztil, a weboldalon taldlhaté kedvezményes arak és
szallitasi feltételek alapjan a Megrendel6 megrendelését kozvetiti a szallito felé.

2. Felhasznald: az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/amely a Honlapra belép, és a Honlap funkcidit (a tényleges
megrendelést nem szamitva) hasznalja.

3. Megrendeld: az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/ amely altalanos, vagy egyedi szerz6déses feltételekkel igénybe
veszi a SHIP2 szolgdltatasait. Megrendel6 a Honlapon kozzétett szallitoi arajanlatok alapjan
kivalasztja a neki legmegfelel6bb szolgaltatast, és ezzel megbizza a SHIP2-t a megbizasban
szereplG fuvarozasi feladat elvégzésére. A megbizas egy kozvetitett szolgaltatasra szdl, melyben a
Megrendel6 megbizza a SHIP2-t hogy a kivalasztott partnerrel és annak szolgaltatasaval torténjen
meg a szallitasi feladat kivitelezése.

4. Szallitd: az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/ amely a SHIP2 szerz6dott partnere, és aki (a Megrendeld
SHIP2-n keresztll leadott megrendelése alapjan) a megrendelésben foglalt szallitasi feladatot
ténylegesen elvégzi.

5. Szolgaltatas teljesitése: a SHIP2 szolgdltatasa abban az esetben mindgsil teljesitettnek, ha a
Szallité a Megrendeld altal a megrendelésben szerepl6 feltételekkel a kiildeményt a szallitasi
cimre (célallomasra) széllitja, és ott a kildeményt az erre jogosultként feltlintetett személy
atveszi, vagy nem veszi at, és ebben az esetben a Megrendel§ kérésére a kiildemény a
Megrendel§ szamara visszaszallitasra kerdl.



Regisztracio

1. A Honlap alapfunkcidit, igy tobbek kozétt a Szallitdék ajanlatainak megtekintését az oldal
barmely felhasznaldja szabadon igénybe veheti. Szallitasi szolgaltatas igénybe vétele az oldalon
taldlhato kedvezd szallitasi feltételek alapjan azonban kizardlag regisztralt felhasznalok szamara
elérhetd.

2. Az oldalon regisztralni a fGoldal jobb fels6 sarkdban megjelend ,Regisztracio” filre vald
kattintassal lehetséges. A regisztracid alkalmaval kizarélag felhasznalonév, e-mail cim,
elérhetdségek és jelszo6 megadasat kéri a SHIP2. A Honlapon térténd regisztracio kizarélag abban
az esetben fogadhaté el, amennyiben Felhasznal6 jelen Altalanos Felhasznalasi és Szerzddési
Feltételeket elfogadja. A SHIP2 kifejezetten fel kivanja hivni a Felhasznald figyelmét, hogy jelen
dokumentum tartalmazza mindazon feltételeket is, amelyek a honlapon keresztiil t6rténé
szolgaltatas megrendelés esetén érvényesek! A regisztraciéval Felhasznalé a jelen Altalanos
Felhasznalasi és Szerz6dési Feltételek, valamint az Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezéseit
kifejezetten elfogadja, és annak rendelkezéseit Snmagara kotelezének ismeri el!

3. Amennyiben a regisztraciét a rendszer elfogadta, a Felhasznalé az altala megadott e-mail cimre
Uzenetet kap, amelyben a rendszer tajékoztatja a sikeres regisztraciordl, valamint arrdl, hogy a
regisztraciét milyen modon tudja aktivalni. A regisztracio aktivalasa az e-mail Gizenetben megjel6lt
linkre kattintva lehetséges. Felhaszndlé az aktivalast kovetGen Ujabb e-mailt kap arrdl, hogy a
regisztracidjanak aktivaldsa sikeresen megtortént.

4. A regisztracié aktivalasat kovetSen Felhasznald a megadott felhasznalonév és jelszd
megadasaval léphet be a weboldal bdvitett funkcidit kinalé fellletére.

5. Elfelejtett jelszd esetében kizarolag a jelszé6 megvaltoztatasara van lehetGség. Tekintettel arra,
hogy elfelejtett jelszé esetén a jelsz6 megvaltoztatasa a regisztraciokor megadott e-mail cimen
keresztil torténik, a SHIP2 nem tud felelGsséget véllalni azért, ha a megadott e-mail cimhez a
Felhasznalé harmadik személy szamdra is hozzaférést biztositott. A jelsz6 megvaltoztatasa az
"Elfelejtett jelszd" oldalon lehetséges, amely a bejelentkezés oldalon keresztiil érheté el. A
regisztracional hasznalt e-mail cim megaddsat kovet6en a rendszer egy e-mailt kiild, mely
tartalmazza az oldal elérhet6ségét, ahol a jelsz6 megvaltoztathatd.

6. A regisztracid torténhet akar maganszemély, akar barmilyen egyéb szervezet nevében.
Amennyiben a Felhasznaléo nem maganszemélyként kivan regisztralni, Ugy a regisztraciokor ezt a
tényt, valamint a cég / tarsadalmi szervezet nevét meg kell jelolni, ebben az esetben ugyanis a
kés6bbiek folyaman tovabbi adatokat is kérhet a SHIP2. A SHIP2 felhivja a Felhasznalo figyelmét,
hogy barmilyen szervezetként valo regisztracio esetében a SHIP2 jogosult arra, hogy az internetes
és egyéb nyilvantartasokbdl a megadott szervezet nevére vonatkozé adatokat lekérjen, azokat a
megadott adatokkal 6sszevesse, esetleg a szervezet nyilvantartasban szerepld e-mail cimére a
regisztraciordl értesitést kialdjon. A SHIP2 a Felhasznalé éaltal megadott valétlan adatokért
felelGsséget nem vallal.



7. A Felhaszndld regisztracidjara, valamint megrendeléseire vonatkozéan barmikor barmilyen
jellegli adatot kérhet a SHIP2-tél — amennyiben a kért adatot a weboldal feliiletén kdzvetlenl
nem talalja, Ugy irasban elGterjesztett kérésére a kért adatrél a SHIP2 informaciot szolgaltat.

8. Felhasznald barmikor kérheti regisztracidja torlését a SHIP2 rendszerébdl, amennyiben nincs
folyamatban megrendelése. A regisztracio torlésének kérése esetén a SHIP2 — a kordbbi
megrendelésekre vonatkozé adatokon kiviil — a Felhasznaléra vonatkozé minden adatot torol. A
személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezéseket egyebekben a Honlapon megtalalhaté
és a regisztracidkor kotelezGen elfogadandd SHIP2 Adatkezelési Szabdlyzat tartalmazza.

Szolgaltatasi szerz6dés megkotése

1. A Honlap szolgdltatasat a regisztralt felhasznalé az internetes feliiletet haszndlva és jelen
Altaldnos Felhasznaldsi és Szerz6dési Feltételeket, valamint az Adatkezelési Szabalyzatot
elfogadva veheti igénybe. Kiemelt Ugyfelekre a jelen Altaldnos Felhasznalasi és Szerz6dési
Feltételek az egyedileg megtargyalt moédositasokkal iranyadok. Kiemelt Ugyfél kizarélag
Magyarorszag teriiletén nyilvantartasba vett jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag lehet.

2. Amennyiben a Megrendelé Fogyasztonak mindsiil, tudomasul veszi és elfogadja, hogy a

megrendelése Szolgaltatéhoz valé eljuttatasaval kifejezetten kéri, hogy a 45/2014. (11.26.)

Korm. rendelet 19. §-a alapjan a Szolgaltaté a Megrendel§ eldlldsi/felmondasi joganak

gyakorlasara nyitva allé hataridd lejarta el6tt kezdje meg a teljesitést.

3. Amennyiben a regisztraciéval rendelkezé Felhasznalé igénybe kivanja venni a SHIP2
szolgaltatdsat, ugy a szamdra legmegfelel6bb szallitdsi ajanlat kivalasztasat a honlap
»Ajanlatkérés” funkcidjat hasznalva, vagy a szolgaltatasok listajabdl, a szolgdltatas kivalasztasaval
teheti meg.

4. Az ,Ajanlatkérés” menipontra lépve Felhasznald6 megadhatja az elkildend6 kiildemény
feladasi helyét és célallomasat, valamint nagysagat és sulyat. A SHIP2 rendszere megkeresi a
Feladd szamara a rendszerben szerepld széllitdk valamennyi ajanlatat a megadott paraméterek
alapjan. Az ajanlatban szerepl6 ar nem tartalmazza a végleges megrendelés sordn esetlegesen
kivalasztott egyéb kiegészit6 szolgaltatasok arat.

5. A szolgaltatas kivalasztasa utan a Felhaszndlénak meg kell adnia a szallitdshoz sziikséges
valamennyi adatot. Felhasznalé kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a weboldalon a
megbizds megadasakor megjelolt adatokért, és a helytelenll vagy hamisan megadott adatok
miatt a SHIP2-val, a SHIP2 altal igénybe vett Szallitéval vagy barmely harmadik személlyel szemben
kizarélagos felel6sséggel tartozik.

6. A szallitds elvégzéséhez szikséges valamennyi adat megadasaval és a megrendelés
véglegesitésével Felhasznald kifejezetten elfogadja és onmagara kotelezének ismeri el jelen
Altaldnos Felhasznaldsi és Szerz6dési Feltételek minden rendelkezését. A megrendelés



véglegesitésével Felhaszndlé elfogadja a SHIP2 adott csomagra vonatkozé szallitasi ajanlatat,
amely alapjan — a szolgaltatasi dij megfizetése utan — a SHIP2 az adott ajanlatot a Szallito felé
kozvetiti, a Szallito pedig megfelelGen teljesiti.

7. A SHIP2 a megrendelés fogaddasarol automatikus visszaigazolast kiild a Felhasznaléhoz tartozo,
regisztraciokor megadott e-mail cimre, amely tartalmazza a megrendel6 altal megadott
valamennyi, rendelési adatot.

8. A megrendelés automatikus visszaigazoldsaval a megbizasi szerz6dés a Felhasznald és a SHIP2
kozo6tt még nem jon létre, vagyis a visszaigazolas csupan a rendelés sikeres fogadasat hivatott
visszaigazolni.

9. A megbizasi szerz6dés a Felhaszndld és a SHIP2 kozott a rendelés feldolgozasat visszaigazold
levéllel jon létre. A szerz6dés irasbeli szerz6désnek mingsiil.

10. A megbizasi szerz6dés létrejottét a SHIP2 altal kibocsajtott pro-forma szamla kikildése is
visszaigazolni hivatott.

11. A kiildemény felvétele kiviteli szolgaltatas (Magyarorszagrol feladott kiildemények) esetén a
Megrendel§ kérésének figyelembe vételével - de legkorabban a megfizetett szolgdltatasi dij
rogzitésének napjan (lasd V.2.), illet6leg az azt kdveté munkanapon - torténik.

12. A kildemény felvétele behozatali szolgaltatas (kulfoldrél feladott kiildemények) esetén,
minden esetben a Feladdval tértént egyeztetés utan valdsul meg. A megfizetett szolgaltatasi dij
rogzitése napjan (lasd V.2.) a kildemény Feladdjaval a Szallité felveszi a kapcsolatot felvételi
id6pont egyeztetése céljabodl (a szolgaltatasi dij beérkezését megelGz6en ebben az esetben sem
torténik felvétel). A kiildemény felvételének tényleges napjaban a Feladd és a Szallité allapodik
meg. A tranzitid6 tényleges felvételi naptdl keril szamitasra, tehat a kézbesités napja a tényleges
felvételi datum és a tranzitidé fliggvénye.

13. A kildemény felvétele belfoldi szallitasi szolgaltatas (Magyarorszagon bellli szallitasi
szolgaltatdasok) esetén a Megrendel6 kérésének figyelembe vételével - de legkorabban a
megfizetett szolgdltatasi dij rogzitésének napjan (lasd V.2.), illetéleg az azt kdveté munkanapon -
torténik.

14. Kiemelt Ugyfelek esetében a felvétel id§pontjat az egyedi szerz&dési feltételek — megegyezés
szerint — a fenti rendelkezésektdl eltérGen tartalmazhatjak.

15. A SHIP2 jogosult a szolgaltatast korlatozni, vagy barmely Megrendel6/Felhasznald
regisztracidjat  tordlni, amennyiben Megrendel6/Felhaszndld a  szolgaltatdst nem
rendeltetésszer(ien hasznalja (pl. 24 6ra alatt legalabb 100 olyan megrendelést ad fel, amelyeknek
dijat nem fizeti ki, igy a megrendelés nem teljesithetd).

16. A Megrendel6 kifejezetten elfogadja, szavatolja, és jotall azért, hogy a kildemény tartalma az
IATA, ICAO, IMDG, illetve ADR altal nem tiltott, és nem tekinthetd tiltott arucikknek; tovabba sem



a Megrendel$, sem a cimzett nem olyan személy vagy szervezet, akivel (amellyel) barmely
alkalmazandd jogszabaly vagy egyéb rendelkezés szerint a Megrendel$ vagy a Szallitd, vagy a
SHIP2 Kft. jogszerlien nem létesithet izleti kapcsolatot.

17. A MegrendelS kifejezetten elfogadja, hogy a SHIP2 weboldaldan megjel6lt aruk jelen
szolgaltatds igénybevételével nem szdllithaték (kilondsen, de nem kizardlag: élGallat,
robbandszer, fegyver, I6szer, romlandd aru, lveg, gaz, pirotechnikai eszkéz, mérgezd vagy
gyulékony anyag, radioaktiv anyag, pénz, emberi vagy allati tetem, szerv, veszélyes hulladék stb.).
A SHIP2 a koévetkezd cimen taldlhato arukat mindsiti szallitasra alkalmatlannak vagy tiltott arunak:
https://www.onlinefutar.hu/tiltott-aruk

18. Megrendel§ kifejezetten tudomasul veszi, hogy — a Kiemelt Ugyfelek kivételével — egy nap
legfeljebb 2 db megrendelés feladasara jogosult.

19. Amennyiben barmely Felhasznalé/Megrendel6 esetében 3 egymads utani alkalommal fordul
el6, hogy a) a célallomason az arut nem veszik at, b) a csomag mérete a megrendelésben
megjelolttél jelentdsen eltér, c) az aru a megjeldlt felvételi ponton a megrendelésben megadott
id6ben és feltételekkel nem vehetd fel, d) a megrendelésben foglalt adatoktél mas lényeges
eltérés tapasztalhatd, ugy a SHIP2 — az egyedi szerz8déstél vald elalldas mellett — jogosult a
Megrendel6 felhaszndléi jogosultsagat korlatozni, vagy regisztracidjat torélni, amelyrdl
Megrendel6t e-mail Gtjan értesiti.

Dijfizetés

1. A szolgéltatasi dij kifizetése a Megrendeld altal — a SHIP2 Kiemelt Ugyfelei kivételével, akiknek
lehet&séglik van arra, hogy idGszaki szamlazast kérjenek — el6zetesen, a megrendelés feladasat
kovetSen, banki atutalassal, bankba torténé befizetéssel, vagy online bankkartyas fizetéssel, a
SHIP2 altal kilon e-mailben megkiildott dijbekéré alapjan torténik. Banki atutalds, és bankba
torténé befizetés esetére a megklildott email tartalmazza a SHIP2 bankszamlaszamat, a
befizetendd 6sszeget, és a dijbekérd szamat. Atutalaskor és befizetéskor hivatkozasul a dijbekérd
szamat kell feltlintetni.

A Honlapon a bankkartyas online fizetést az OTP Mobil Kft. altal izemeltetett SimplePay rendszere
biztositja. Fizetéskor a Honlap atiranyitja a Megrendel6t a SimplePay weboldaldra, ahol a fizetést
teljesitheti. Amennyiben a SimplePay rendszerében U(izemzavar |ép fel, a SHIP2 fizetési
alternativaként a banki atutalast, vagy bankba torténé befizetést tudja biztositani.

A Kiemelt Ugyfélnek mingsiilé Megrendeld tudomdasul veszi, hogy amennyiben a kéltségvisel§

személy nem a Megrendeld és a koltségviseld személy 5 napot meghaladé késedelembe esik a

szolgdltatasi dij megfizetésével, Ugy a Szolgdltatd jogosult a Megrendelétdl kovetelni a

szolgdltatdsi dij megfizetését a szamla mdasolatanak megkildésével. A Megrendel§ tudomasul

veszi és elfogadja, hogy a koltségvisel6 személlyel egyitt egyetemleges kotelezettség terheli a

szolgdltatasi dij megfizetése tekintetében, igy elfogadja, hogy a szolgdltatasi dij részleges vagy




teljes megfizetésének hidnydban a kiegyenlitetlen 6sszeg telies mértékben kovetelhetd a

Megrendel6tél is.

2. ElGre fizet6 ligyfelek esetén a felvétel idGpontja, és igy a tranzitidé is, a szolgaltatasi dij SHIP2
rendszerében torténd rogzitéshez kotott. A munkanapokon 15:00 draig teljesitett befizetés még
aznap, a 15:00 dra utén, valamint hétvégén vagy munkasziineti napon teljesitett befizetések a
befizetést kovetd munkanapon kerllnek SHIP2 rendszerében rogzitésre.

Olyan szolgaltatas igénybevétele esetén, melynél aznapi csomagfelvétel nem lehetséges, a
szolgaltatasi dij megfizetésének legkésébb a megjeldlt felvételi id6pont el6tti munkanapon 15:00
ordig meg kell torténnie. Ennek elmulasztdsa esetén automatikusan a befizetés SHIP2
rendszerében vald rogzitését kovet6 munkanap lesz a kiildemény felvételének idGpontja.

Olyan szolgaltatds igénybevétele esetén, melynél aznapi csomagfelvétel lehetséges, a
szolgaltatasi dij megfizetésének legkés6bb a megjeldlt felvételi id6pont napjan 15:00 6rdig meg
kell torténnie. Ennek elmulasztasa esetén automatikusan a befizetés SHIP2 rendszerében vald
rogzitésének napja lesz a killdemény felvételének id6pontja. Budapesten kiviili felvétel esetén az
aznapi felvétel nem garantalt.

3. Megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy a megrendelt szolgaltatast a SHIP2 kizardlag
a dijfizetés megtorténtét kovetSen tovabbitja a Szallito felé.

4. A SHIP2 Kiemelt Ugyfelei szdmara a megrendelések utdni kifizetést utdlagos elszamolasban is
lehet6vé teheti.

5. Utdlagos elszamolas esetén, amennyiben a Kiemelt Ugyfél a dijfizetési kotelezettségét
hatarid6ben nem teljesiti, a késedelemmel érintett idGszakra — a szamlaban megjelolt dij
alapulvételével - a SHIP2 az érintett naptari félévet megel6z6 utolsd napon érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének megfelel6 késedelmi kamatra jogosult. Amennyiben a Kiemelt Ugyfél
dijfizetési kotelezettségét hataridében nem teljesiti, a SHIP2 jogosult valamennyi, a késedelem
kovetkeztében felmeriilt koltséget (pl. postakoltség) a Kiemelt Ugyféllel szemben elszamolni, és
ezen koltségeket kiilon szamlan feltiintetni.

6. MegrendelS kifejezetten tudomdsul veszi, hogy amennyiben a megbizasban szerepl6
kiildemény adatok nem felelnek meg a valdsagnak, akkor a SHIP2 jogosult az ebbdl adodo
elmaradt dijtétel utdlagos kiszamlazasara, melyet a megbizé koteles haladéktalanul, de legkésébb
8 naptari napon beliil a SHIP2 Kft-nek kiegyenliteni.

7. Tovabba a Megrendel6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a megbizasban szereplé
adatok nem felelnek meg a valdsagnak, és igy esetlegesen alacsonyabb dij megfizetésére lenne
kozott, amely a visszafizetés feltétele. irasbeli megegyezés megléte esetén, a SHIP2 jogosult a
visszafizetés koltségét (ami magaban foglalja a banki és adminisztracios koltségeket) a megbizd
részére kiszamlazni, és ezzel a visszautalandd 6sszeget csokkenteni. A visszautalas dijtétele 1000
Ft/szadmla.



VI.

8. A Megbizo kifejezetten elfogadija, és beleegyezik, hogy a SHIP2 altal végzett szolgdltatasok e-
szamla formajaban kerililnek szamlazasra a Megbizonak. A SHIP2 altal kidllitott e-szamla email-ben
keril elkildésre a Megbizonak.

9. Papir alapu szamla kiallitasara kizarélag a Megbizo kifejezett kérésére kerl sor a SHIP2 altal.
Papir alapu szamla kiallitasa esetén a SHIP2 erre vonatkozé dijtétel kiszamlazasara jogosult. A
papir alapu szamla kidllitasara vonatkozo dijtétel a SHIP2 érvényben lévé dijszabdsaban,
arlistajaban kerill meghatarozasra.

Szallitas

1. A kifizetés megtorténtét kovetSen - Kiemelt Ugyfelek esetén a megrendelés visszaigazolasanak
megtorténtét kbvetGen — a SHIP2 a megrendelés tartalmanak megfelelGen a kért kiildeményt a
felvételi cimrél a szallitdsi cimre szdllittatja, a MegrendelSé altal megjeldlt szolgdltatas
igénybevételével.

2. Megrendeld koteles a kiildeményt a Szallitd utmutatdsainak megfelelGen, ugy becsomagolni,
hogy a csomagolds az arut megodvja, és a szallitds soran masok személyét vagy vagyonat ne
veszélyeztesse, valamint hogy megfeleljen a biztonsagos légi és kozuti szallitas kovetelményeinek.
Ellenkez6 esetben mindennemd, akar a SHIP2-ndl, akar Megrendelénél vagy harmadik
személyeknél emiatt felmertlé karért Megrendel6 felel. A kildemények csomagolasara
vonatkozo részletes tajékoztatas a kbvetkezd cimen taldlhato:
https://www.onlinefutar.hu/gyik/csomagolasi-tanacsok

3. Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a SHIP2 jelzésének megfelel6en
Megrendel6 koételes a fuvarlevelet a killdeményhez csatolni. Minden ilyen esetben a fuvarlevél
letolthet6 kozvetlenll a Honlaprdl, valamint a megbizas feldolgozasat kovetéen Megrendeld
szamara e-mail Utjan is megkildésre kerdl.

4. MegrendelG felelGssége a széllitmanyozasra, fuvarozasra szant arura vonatkozd valamennyi
szlikséges specialis engedély, arut kiséré okmany beszerzése és megfelel6 idGben torténd
csatolasa.

5. A Megrendelg felelGssége minden olyan dokumentum kitoltése és visszajuttatasa a SHIP2-nek,
vagy a kijel6lt Szallitdnak, partnernek vagy mas, a szallitas kivitelezésébe bekapcsolddd félnek,
amelyek sziikségesek a megbizas teljesitéséhez.

6. Megrendeld felel6s azért, hogy a fuvarlevélen, illetve a kiildeményen a célallomas, az atvevé
neve, és az egyéb adatok pontosan, a valdsagnak megfelelen keriiljenek kitoltésre, ellenkezd
esetben a SHIP2 a szallitasbdl ereds esetleges hibas teljesitésért, bekovetkezett karért semmiféle
felelGsséget nem vallal.
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7. Amennyiben a csomag mérete, sulya a megrendelésben megjeldltektél eltér, a SHIP2 jogosult
a szolgaltatasi dij modositasara az aktualis dijszabasnak és a kiilldemény tényleges paramétereinek
megfelel6en, Megrendeld pedig az ebbdl ered6 kilonbozetet koteles a SHIP2 szamara megtériteni
legkésGbb a kiilonbozeti szamla kézhez vételét kovet6 8 naptari napon belll. Amennyiben a
kiildemény a megrendelésben megjeldltektdl eltér, vagy olyan arut tartalmaz, amely a nem
szallithato aruk listajan szerepel (IV. 17. pont), és mindez az atvételkor mar megallapithatd, azt a
Szallité nem koételes atvenni, ebben az esetben a SHIP2 jogosult arra, hogy a |étrejott megbizastol
elalljon. Ebben az esetben a SHIP2 a szolgdltatasi dij 10%-anak megfelel6 6sszeget meghiusulasi
kotbérként szamolja fel, igy a szolgaltatasi dij 90%-a kerilil a Megrendeld részére visszafizetésre.

8. Amennyiben a kiildemény a megrendelésben megjeldltektdl eltér, valamint amennyiben a
kiildemény olyan arut tartalmaz, amely a nem szallithatd aruk listajan szerepel, és mindez az
atvételkor nem allapithaté meg, azzal kapcsolatban a SHIP2 semmiféle felelGsséget nem vallal.
Megrendel6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy az ezzel kapcsolatban akar a SHIP2-ndl, akar a
Szalliténal, akar harmadik személyeknél felmerilé mindennem kar a Megrendeld kizardlagos
felel6ssége, az okozott karokért teljeskortien felel. Megrendel6 kifejezetten tudomasul veszi,
hogy a megrendelésben megjelolt adatoktdl eltérés esetén (pl. nagyobb méret(i csomag, nagyobb
suly) a szallitasbol ered6 plusz koltségeket koteles megtériteni a SHIP2 szamara.

9. A Megrendel6 kotelezettsége megadni minden olyan specidlis berendezést, amelyre a
kiildemény jarmuveinkre valo fel- illetve azokrél torténd lerakodasahoz sziikségiink lehet.

10. A MegrendelS kotelezettsége a 30 kg tomeget meghaladd barmely kildemény esetén a
kiildemény kilsé fellletén lévg, tisztan lathatd, felt(inG helyre biztonsagosan felragasztani a
nehéz sulyt jelols cimkét.

11. A Megrendel6 kotelezettsége a hatdrokon at fuvarozandd kildemények esetében a
kiildeményhez mellékelni a kiildeményhez kapcsolédd, helyesen kitoltott kereskedelmi szamlat,
mely tartalmazza a szamla cimzettjének pontos cimét az alkalmazandd adészammal egyiitt, az aru
pontos és egyértelml megnevezését és a Harmonizalt Aruleiré- és Kédrendszer (HR) elsS hat
szamjegyét.

12. Amennyiben a csomagot a Megrendeld altal megjel6lt célallomason nem veszik at (akar azért,
mert az atvételt megtagadjak, vagy nem veszik at, akar azért, mert a cimzett ismeretlen, vagy
ismeretlen helyre koltézott stb.) a csomag a Megrendel$ valasztasa szerint a felvételi pontra
visszaszallitasra, vagy Ujboli kézbesitésre keriil, amelynek koltségét a SHIP2 minden esetben a
Megrendelbre terheli.

13. A csomag at nem vétele esetén legfeljebb egy Uj kézbesitésre van lehetGség, az els6 kézbesités
megkisérlését kovets 48 6ran beliil. Amennyiben a kézbesités a masodszori kisérletkor sem jar
sikerrel, a csomagot a Szallitd — Megrendeld koltségére — a felvételi pontra visszaszallitja.

14. A csomag szdllitdsa soran felmerilé minden tovabbi koltség — pl. illeték, add, vam —
Megrendel6t terheli, a SHIP2 weboldalan feltiintetett feltételek szerint.
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15. A SHIP2 altal barmilyen formaban kozolt szallitasi id6k munkanapokban értendéek, és csupan
tdjékoztato jellegliek. A SHIP2 a kozzétett szallitasi id6k betartasaért felelGsséget nem vallal. A
haztél hazig torténd fuvarozas tekintetében a SHIP2 kiadvanyaiban megjeldlt ajanlati hataridGkbe
nem szamitanak bele a hétvégék, az (innepnapok, a munkasziineti napok, tovabba a vamhivatal
altal okozott késedelem id6tartama, azon késedelem id&tartama, amely a kotelezé helyi
biztonsagi elbirdsoknak vald megfelelés okan keletkezik, valamint a SHIP2-n vagy kozvetlen
Szallitéin kivil allé okbdl bekdvetkezs egyéb események altal okozott késedelmek.

Az aru nyomon kovetése

1. A Honlap lehetGséget nyujt arra, hogy a mar feladott arukrél a Szélliték adatai alapjan
informacidt jelenitsenek meg. Ezen informacidk elérését azonban nem minden Szallité biztositja.
A nyomon kovetési adatok valdsagtartalmaért a SHIP2 semmilyen felelGsséget nem vallal. A SHIP2
a nyomon kovetési szolgdltatas elérhetGségét minden egyes Szallito esetében jelezi.

Szerz6dés modositasa

1. A megbizasi szerz6dés mddositdsa a Megrendels részérGl a megrendelés visszaigazolasaban
szerepl6 felvételi napot megel6z6 munkanapon legkésébb 15 érdig lehetséges, amennyiben a
maodositas szandékat e-mailen vagy faxon keresztiil a SHIP2 részére jelzi, és a mddositandd
pontokat részletesen megjeldli.

2. Amennyiben a szerz6dés moédositas kévetkeztében a szolgaltatasi dij alacsonyabb, mint a
Megrendeld altal mar teljesitett dij, a korabbi szolgaltatasi dij és a mddositott szolgaltatasi dij
kiilonbsége visszautalasra keriil a Szolgaltaté altal a Megrendel6 részére. A visszautalasért a
Szolgaltatd Visszautalasi dijat szamolhat fel a Megrendel6 terhére, melynek 0Osszege a
visszautalando Osszeg 0,5%-a, de minimum 290 Ft. A Visszautalasi dij kilféldi bankszamlara

torténd utalas esetén a visszautalando 6sszeg 0,5%-a, de minimum 17 EUR.

3. Amennyiben a jelen fejezet 1. pontjaban meghatarozott moddositas koévetkeztében a
szolgaltatasi dij magasabb, mint a Megrendel6 altal mar teljesitett dij, a mddositas iranti
kérelem a SHIP2 rendszerében Uj megbizasként keriil rogzitésre. A korabbi szolgaltatasi dij a
Megrendeld részére ebben az esetben a modositott szolgaltatasi dijba beszamitasra keriil a
SHIP2 altal. Egyéb esetekben a SHIP2 a szolgaltatasi dijak kiilonbozetének visszafizetésére nem
koteles.

Szerz6dés megsziinése, megsziintetése

1. Az egyedi megbizasi szerz6dés a teljesitéssel megszinik.
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2. A Megrendel6 legkésébb a megrendelés visszaigazoldsaban szerepl6 felvételi napot megel6z6
munkanapon 15 draig kérheti az egyedi megbizasi szerz6dés megsziintetését.

3. A fogyaszténak mindsuld MegrendelS jogosult indokolds nélkul eldllni az egyedi megbizasi

szerz6déstbl annak megkotését kovetd 14 napon bellil. Amennyiben viszont az egyedi megbizasi

szerz6dés teljesitését a SHIP2 mar megkezdte a fogyasztdnak mindsiulé Megrendel§ IV. 2. pontban

adott kifejezett hozzajaruldsa alapjan, ugy a Megrendeld 14 napon belil indokolas nélkul jogosult

a SHIP2-val kotott egyedi megbizdsi szerz§dést felmondani. Az eldlldsi/felmonddasi hataridé az

egyedi megbizdsi szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le.

4. Az egyedi megbizasi szerzGdést barmelyik fél a masik fél sulyos és szandékos szerz6désszegése
esetén azonnali hatallyal, irdsban felmondhatja.

5. A SHIP2 jogosult a még nem visszaigazolt megbizasok indoklas nélkili visszavonasara és az
egyedi megbizasi szerz6dés megkotésének megtagadasara.

6. A SHIP2 jogosult azon visszaigazolt rendelések indoklas nélkili visszavondsara és az egyedi
megbizasi szerz6déstbl torténd elallasra is, melyek dijai 2 munkanapon belil nem keriltek
kiegyenlitésre.

7. A SHIP2 jogosult visszavonni azon visszaigazolt rendeléseket vagy csak a megrendelt
szolgaltatasok egy részét is, melyek a SHIP2 6nhibajan kivil nem teljesithet6ek. Amennyiben a
visszavonds a szolgaltatasi dij befizetése utan valdosul meg, a SHIP2 koteles a visszavont
szolgaltatas befizetett dijdnak haladéktalan, de legkésGbb 2 munkanapon beliili visszafizetésére.

8. A Megrendeld altal megsziintetett Szolgaltatasi szerz6dés esetén, amennyiben a szolgaltatasi
dij mar teljesitésre kerilt a Megrendel6 részérdl, a Szolgaltatd a teljesitett dijat visszautalja a
Megrendel részére. A visszautaldsért a Szolgaltatd Visszautalasi dijat szamolhat fel a Megrendeld
terhére, melynek 6sszege a visszautalandd 6sszeg 0,5%-a, de minimum 290 Ft. A Visszautalasi dij
kilfoldi bankszamlara torténd utalas esetén a visszautalando 6sszeg 0,5%-a, de minimum 17 EUR.

A SHIP2 felel6ssége

1. A szandékosan, sulyos gondatlansaggal okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarosito karokozasért valé felelGsséget érvényesen nem lehet kizarni.

2. Megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben barmilyen probléma meriil fel a
csomag szallitasaval kapcsolatban — pl. a csomagban annak ellenére keletkezik kar, hogy a
Megrendel6 nem tiltott aruk listajan lévé arut kivant szallittatni és azt megfelel6 csomagoldssal
latta el, a csomag késik vagy azt nem megfelel6 célallomasra szallitjak, annak ellenére, hogy a
Megrendel6 a megrendelés kitoltésénél megfelel6 adatokat adott meg -, azt a SHIP2 szamara
haladéktalanul (a tudomasszerzéstSl szamitott 48 oran beliil, de legfeljebb a kiszallitastdl
szamitott egy héten beliil, ezen hataridén kiviil a SHIP2-vel szemben semmiféle igény nem
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érvényesithetd) jelzi, ellenkez6 esetben a SHIP2 karfelelGsséget — még az egyébként jelen
szerz6dési feltételek alapjan fennallé karfelel6ssége megallapithatésaga esetén sem — nem
vallal.

3. A SHIP2 (a jelen fejezet 1. pontjaban megjelolt felel6sségén kiviil) kizarélag azon karokért
vallal felelGsséget, amelyek a SHIP2 gondatlan, vagy szandékos magatartasa kovetkeztében a
kiildeményben kovetkeznek be. A SHIP2 semmilyen felelGsséget nem vallal azokért a karokért,
amelyek a Megrendel6nél, vagy harmadik személynél a kovetkez6 okok miatt kévetkeznek be:
a. akildemény a Megrendel6 altal a megrendelésben megadott adatoknak nem felel meg;
b. akiildemény belsé tulajdonsaga miatt;
a Megrendel6 a kiildemény szallitasaval kapcsolatos adatokat nem a jelen szerzddési
feltételekben foglalt id6pontban vagy médon kivanja médositani;
d. a Megrendel6 a kiildeményt nem megfelel6 médon csomagolja be, a kiildeményt hibas
adatokkal, olvashatatlan vagy beazonosithatatlan médon cimzi meg;
e. akiildemény tartalma tiltott aruk listajan szerepel;
f. aMegrendel6 a killdemény szallitasi okmanyait nem megfelelSen tolti ki;

g. a Megrendeld altal megjelolt felvételi helyen és id6pontban a kiildemény nem talalhato,
vagy a célallomason azt nem veszik at.

4. A SHIP2 semmilyen koralmények kozott nem tehetd felelGssé vis maior (kiléndsen, de nem
kizardlag: haborus cselekmények, lazadas, polgarhaboru, szabotazs, merénylet, energia-ellatasi
zavar, természeti katasztrofa, tomeges munkabesziintetés stb.) esetében.

5. A SHIP2 karfelelGssége esetén a SHIP2 az érintett kiildeménynek a kar bekovetkezése napjan
megallapithatd forgalmi értékéig, amely egy karesemény, illetéleg ugyanazon okbdl
bekovetkez6 karesemények sorozata esetén sem haladhatja meg a 10.000 Eurot, valamint a
jelen szerzGdési feltételek X. 7-10. pontjdban meghatarozott esetekben az adott pontban
megjelolt értékig felelGs. A kiildemény forgalmi értékét ilyen esetben Megrendel6 koteles
igazolni.

6. Tekintettel a SHIP2 fenti pontban korilirt, limitalt karfelelGsségére, felhivjuk a Megrendel6
figyelmét, hogy minden olyan kiildemény esetében, mely nagyobb értékkel bir, ajanlott
kiegészit6 biztositast kotni.

7. A SHIP2 nem felel6s barmely bevétel kiesésért, elmaradt haszonért, piac-, hirnév- vagy
Ggyfélvesztésért, a hasznalat vagy barmely lehet&ség elvesztéséért, még abban az esetben sem,
ha tudhatta azt, hogy adott kar vagy veszteség felmerilhet, tovdbba a SHIP2 nem felelds barmely
formaban felmeril6 kozvetett -, esetleges kilonleges - illet6leg kdvetkezményes karokért,
illet6leg veszteségekért még akkor sem, ha azok szerz6désszegés, gondatlan, illet6leg szandékos
magatartds vagy mulasztas, vagy barmely mas egyéb okbdl kovetkeznek be.

8. Ha a Megrendel6 kiildeményének fuvarozasa teljes egészében vagy részben légi Uton torténik,
és a fuvarozas az inditd orszagon kivil mas orszagot is érint, mint kbzbensé vagy célallomast, az
1929. évi Varséi Egyezmény, illet6leg az 1955. évi Hagai jegyz6kdnyvvel, az 1975. évi 4-es szamu
Montreali Jegyz6konyvvel, és/vagy az 1999. évi Montreali Egyezménnyel maddositott Varsoi
Egyezmény alkalmazandd a fuvarozasra, barmelyik is legyen kotelezd erével alkalmazandd. Ezen
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nemzetkozi egyezmények a kildemény elveszése, sériilése vagy késedelme esetén a SHIP2
felelGsségvallalasa mértékét, kilogrammonként 19 SDR-ben (kilonleges lehivasi jog, amely kb. 20
Euro/kg, és amely az arfolyamvaltozds miatt id6rél id6re valtozik) hatdrozzdk meg, és ezen
Osszegre korlatozzak. A SHIP2 felhivja a Megrendel6k figyelmét, hogy a SHIP2 felel6sségére a jelen
pontban meghatarozott esetben is érvényes a X. 5. pontban meghatdarozott limitalt felel6sség.

9. Ha a Megrendel6 kiildeményét kizardlag kozuton fuvarozzak olyan orszagon belill, illet6leg
olyan orszagba vagy orszagbdl, amely részese a Genfben 1956. évben kelt ,,Nemzetk6zi Kozati
Arufuvarozasi Szerz6désrdl” sz6l6 nemzetkdzi egyezménynek (CMR), a Megrendeld
kiildeményének vagy annak érintett részének részleges vagy teljes elveszése vagy sériilése esetén
a SHIP2 felelGsségvallalasa mértékét a CMR szabalyozza és korlatozza kilogrammonként 8,33 SDR-
ben (kb. 10 Euro/kg, amely az arfolyamvaltozas miatt id6rdl id6re valtozik). Késedelem esetén,
amennyiben a Megrendeld bizonyitani tudja, hogy kart szenvedett, a SHIP2 felelGsségvallaldsa az
adott kildemény, illetve annak érintett része vonatkozasaban, a részére kifizetett fuvardij
visszatéritésére korlatozédik. A SHIP2 felhivia a Megrendel6k figyelmét, hogy a SHIP2
felelGsségére a jelen pontban meghatdrozott esetben is érvényes a X. 5. pontban meghatarozott
limitalt felelGsség.

10. Ha a Megrendeld kiildeményét kizardlag kézuton fuvarozzdk a Magyar Koztarsasag hatarain
belil, ugy a Megrendel$ kiildeményének vagy annak érintett részének részleges vagy teljes
elveszése vagy sériilése, illet6leg késedelem esetén a Magyar Koztarsasag Polgari
Torvénykonyvének (1959. évi IV. torvény) rendelkezései alkalmazanddk. A SHIP2 felhivja a
Megrendel6k figyelmét, hogy a SHIP2 felel6sségére a jelen pontban meghatarozott esetben is
érvényes a X. 5. pontban meghatarozott limitalt felelGsség.

Xl.  Szerz6dések és nyilatkozatok megadasanak, modositasanak, és
visszavonasanak modja

1. A SHIP2 jelen Altaldnos Felhasznalasi és Szerz3dési Feltételeket, valamint az Egyedi Szerz6dést
kizardlag az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az Altalanos Felhasznaldsi és Szerz6dési Feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése esetén
azzal, hogy —amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik — a mddositas nem eredményezheti
a szerz6dés feltételeinek lényeges mddositasat;

b) a szolgaltatasi dijak valtoztatasa, amennyiben a Szallitok a SHIP2-val szemben szallitasi dijaikat
valtoztatjak;

c) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés;

d) a korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor el6re nem lathatd Iényeges
valtozas indokolja.

2. Amennyiben a SHIP2 az Altaldnos Felhasznélasi és Szerz6dési Feltételek egyoldald
maodositasara a fentiekben megjeldltek szerint jogosultta valik, ugy a modositasokrdl Felhasznaldt
azok hatdlybalépését megel6z6en koteles a regisztraciokor megadott e-mail cimén keresztil
értesiteni. A mddositasok az értesitéskor mar folyamatban Iévé megrendeléseket nem érintik.
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3. Tekintettel arra, hogy minden megrendelés esetében Megrendel§ koteles az Altaldnos
Felhasznalasi és Szerz6dési Feltételeket kilon elfogadni, kilénosen felhivjuk a Felhasznaldk /
Megrendel&k figyelmét, hogy a megrendelésenként kiilon elfogadott Altaldnos Felhasznalasi és
Szerz6dési Feltételek szévegét minden alkalommal tekintsék at. A korabbi szoveghez képest
bekovetkezett, esetleges fontosabb moddositasokat minden alkalommal megfelel6 jel6léssel
(aldhuzassal) latjuk el.

4. A Felhasznalé adataiban bekdvetkezett valtozast a Felhasznald az adatvaltozast kovetben a
lehetd leghamarabb koteles a SHIP2 szamara bejelenteni. Amennyiben az adatvaltozas a
regisztracids adatokon a bejelentés hianyaban nem keriil atvezetésre, a SHIP2 az ezzel kapcsolatos
karokért felelGsséget nem vallal.

5. A Felhasznalé a regisztraciobdl eredd jogait és kotelezettségeit masra a SHIP2 irdsbeli
hozzajaruldsa nélkil nem ruhazhatja at.

6. Jelen Altaldnos Felhasznaldsi és Szerz&dési Feltételekkel érintett barmely jogviszonyban
barmely fél részérdl nyilatkozat kizardlag irasbeli formaban (tértivevényes levél, e-mail, fax utjan)
teheté.

Zaro rendelkezések

1. Jelen Altaldnos Felhasznalasi és Szerz3dési Feltételek elvalaszthatatlan mellékletét képezik a
SHIP2 és a Felhasznalé / MegrendelS kozott létrejové szerz8désnek. Az egyedi megrendelés
feladasaval Megrendel6 kifejezetten nyugtazza, hogy jelen Altaldnos Felhasznalasi és Szerz3dési
Feltételek rendelkezéseit atolvasta, tudomasul vette, és azokat 6nmagara nézve kotelezéként
ismerte el.

2. Jelen Altaldnos Felhasznaldsi és Szerz&dési Feltételek, valamint az ez alapjan a Felhasznaléval
kotott barmilyen, aru szallitasara iranyuld jogviszony irdsba foglalt szerz6désnek mingsiil.

3. A jelen Altaldnos Felhasznélasi és Szerz&dési Feltételekben, valamint az egyedi megbizasi
jogviszonyban nem szabalyozott kérdéseket illetGen a Szolgdltatéra vonatkozd jogszabalyok
(1997.évi CLV. toérvény a fogyasztévédelemrdl, a 2013. évi V. torvény (Polgari Torvénykonyv), az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdacids tarsadalommal Osszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény) rendelkezései irdnyadok.

4. A Felek az el6fizet6i jogviszonybdl eredé vagy azzal 6sszefliggd jogvitakra hataskortdl fliggben
a Budapesti Il. és lIl. Keruleti Birdsag, illetve a Székesfehérvari Torvényszék illetékességét kotik ki.

5. Amennyiben jelen Altaldnos Felhasznaldsi és Szerz6dési Feltételek barmely rendelkezése
érvénytelennek bizonyulna, az nem érinti az egyéb rendelkezések érvényességét.

6. Amennyiben Felhasznalé a SHIP2 barmely nyilatkozatat nem tartja kielégitének, az esetleges
birésagi jogérvényesitésen kivil az alabbi férumokhoz fordulhat:

Gazdasagi Versenyhivatal
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1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1391, Budapest 62. Pf. 211.
Telefon: (1) 472-8900; Fax: (1) 472-8905
(fogyasztd megtévesztése esetén)

Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsag teriileti felligyelGségei
http://www.nfh.hu/node/4307
(fogyasztok minGségi kifogasaival és panaszaival kapcsolatos ligyek)

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatdsag Hivatala
H-1133 Budapest, Visegradi u. 106.

Postacim: 1376 Budapest, Pf: 997.

Tel: 36 1 468 0500, Fax: 36 1 468 0680

e-mail cim: info@nmhh.hu



